
Nro.
Responsable 

Objetivo
Meta del Ejercicio Anterior

Responsable 

Actividad META  Ejercicio Actual

Meta 1er 

Trimestre

Meta 2do 

Trimestre

Meta 3er 

Trimestre

Meta 4to 

Trimestre
Actividad para el logro de la meta

Cumplimiento 

Meta 1er 

Trimestre

Cumplimiento 

Meta 2do 

Trimestre

Cumplimiento 

Meta 3er 

Trimestre

Cumplimiento 

Meta 4to 

Trimestre

Actividad correctiva de Meta no 

cumplida

1

Natacha 

Martinez 

(Gerencia 

Siniestros)

48% de siniestros netos al  

30-06-2025 cierre del 

ejercicio.

Natacha 

Martinez

37% de siniestros netos sobre la producción 

total (Siniestros Netos/primas ganadas)

37,00% 37,00% 37,00% 37,00%
Control minucioso de los derechos de cobertura 

para el pago de los siniestros en base al 

Procedimiento de Siniestros, con el fin de 

gestionar eficientemente los elevados niveles de 

siniestralidad y gastos operativos, 

manteniendolos dentro de los parametros 

competitivos respectos al promedio del sector.

2 Recupero de Siniestros

Natacha 

Martinez 

(Gerencia 

Siniestros)

2,78%
Encargado de 

Recupero
 Recupero/Siniestros Pagados Automóvil 2,97% 2,97% 2,97% 2,97%

Mantener el 2,97% de recupero de Siniestros 

durante el ejercicio. -Crear planilla de control 

mensual de cumplimiento de meta y de siniestros 

recuperables.

POA DEPARTAMENTO DE SINIESTROS                        

2025-2026

Objetivo

Contribuir a la rentabilidad de 

la Compañía. Siniestros 

pagados mantener 

anualmente

Aprobado por el Comité de 

Calidad en fecha 13/08/2025


