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Nota de Compromiso de los Inspectores Externos con Nuestros Asegurados

Fecha: xx de de 2025

Para: [Nombre del proveedador/inspector externo|

Sefores,

A través de la presente, CENIT SEGUROS., en cumplimiento de sus politicas internas de
control y aseguramiento de la calidad del servicio, le comunica que como proveedor
externo del proceso de inspeccidon de riesgos, usted se compromete a:

1. Cumplir con los tiempos establecidos para cada etapa del proceso de inspeccion.
2. Brindar un trato profesional, cordial y respetuoso a todos nuestros asegurados.

3. Emitir informes técnicos completos, objetivos, oportunos y alineados con los
lineamientos establecidos por CENIT.

4. Mantener la confidencialidad de la informacidn recibida y generada durante el
desarrollo de las inspecciones.

5. Asumir la responsabilidad por cualquier situacidon o consecuencia que surja durante
el desarrollo de la inspeccidn, en relacién con su actuacién profesional.

6. Someterse a procesos de evaluacidn del servicio por parte de los asegurados, como
parte del seguimiento al cumplimiento del servicio.

Agradecemos su disposicion y profesionalismo.

Atentamente,
Lic. Ana Laura Molina
Gerente Técnico
CENIT S.A.
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