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1. OBJETIVO DE COMUNICACION EN FECHAS ESPECIALES.

Crear un sistema estratégico para planificar, ejecutar y evaluar campanas de
asegurados en fechas especificas para mejorar las comunicaciones, fortalecer
las relaciones con los clientes y aumentar las tasas de retencion.

2. PROPOSITO Y ALCANCE.

Mejorar la experiencia del cliente ofreciendo atencion proactiva en momentos

claves, incrementando la retencion de clientes y fidelizandolos.

3. RESPONSABILIDADES.

Es responsabilidad del Coordinador de Comunicaciones, Dpto. de Cobranzas,
Area de T.I., el cumplimiento de lo establecido en este lineamiento.

4. ACCIONES Y METODOS.

Cumpleafios de los asegurados: envio de mensajes personalizados de
felicitaciones a los asegurados via correo electronico a través de plataforma de

Sebaot.

Fecha de vencimiento de podlizas: envio de mensajes recordatorios de
vencimiento de pélizas con antelacion de un mes, a través de plataforma de
mensajeria, reforzando con un mensaje extra un dia antes del vencimiento.

Cuotas vencidas: envio de mensajes recordatorios sobre pagos de cuotas
vencidas para incentivo de pagos, a través de plataforma de mensajeria.
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